
 

 

 

Lisa 4. Telefonipöördumise tekst 

Tere päevast/õhtust! 

Ma helistan Teile uuringufirmast Turu-uuringute AS. Minu nimi on ....  

Viime Sotsiaalministeeriumi tellimusel läbi Elanikkonna hoolduskoormuse uuringut. Uuringu 

eesmärk on selgitada, kui suur osa Eesti elanikest tegeleb oma lähedaste hooldamisega ning kuidas 

mõjutavad hoolduskohustused inimeste igapäevaelu. Uuringus on oodatud osalema vähemalt 16-

aastased Eesti elanikud, sh ka need inimesed, kes hooldamisega kokku ei puutu. 

Olete valimisse sattunud Rahvastikuregistrist tehtud juhuvalikuga. Saatsime Teile mõne nädala eest e-

postiga ka kutse uuringus osalemiseks. Kas ma räägin /inimese nimi/? KUI EI, SIIS TÄPSUSTAGE: 

Sooviksime küsitleda just seda inimest, kuna tema on valimisse võetud. Juhul, kui ta ise vastata ei saa, 

võib tema eest vastata ka keegi teine, nt tema pereliige või hooldaja. Sel juhul palume anda vastused 

sellest inimesest lähtuvalt, kes on valimisse võetud.  

Teie kontaktandmeid kasutame ainult kontaktivõtuks ning neid ei seota küsitluses antud vastustega.  

Uuringus osalemine on vabatahtlik. Uuringu ankeedile on võimalik vastata veebis, telefoni teel või 

silmast-silma. Ankeedile vastamine võtab aega keskmiselt 15 minutit. Kui Te tegelete oma lähedase 

hooldamisega, kuvatakse Teile lisaküsimused ning vastamine võib võtta mõnevõrra kauem.  

Uuringule vastanute vahel loosime välja kümme 50-eurost Partner kinkekaarti (kontaktid loosimises 

osalemiseks saab anda ankeedi lõpus). Uuringu tulemused avalikustatakse 2027. aasta alguses 

Sotsiaalministeeriumi veebileheküljel sm.ee. Täpsemat infot selle uuringu kohta leiate Turu-uuringute 

AS-i veebilehelt turu-uuringute.eu    

Kas sooviksite saada uuringu ja andmekaitse kohta täpsemat infot? KUI JAH: Elanike 

hoolduskoormuse uuringu tulemuste alusel hindab Sotsiaalministeerium tugiteenuste vajadust 

hooldajate seas ning töötab välja edasised tegevussuunad. 

Sotsiaalministeeriumi volitusel töötleb antud uuringu läbiviimise raames isikuandmeid Turu-

uuringute AS. Selles uuringus kasutatakse Teid otseselt tuvastada võimaldavaid andmeid (nimi, e-posti 

aadress ja telefoninumber) ainult kontaktivõtuks, et saata uuringukutse või viia läbi intervjuu. Uuringu 

andmebaasis on need andmed asendatud unikaalse numbriga, s.t andmed on pseudonüümitud. 

Isikuandmed hävitatakse hiljemalt 09.10.2026, pärast mida muutuvad küsitlusandmed anonüümseteks. 

Uuringu tellijale (Sotsiaalministeeriumile) edastatakse andmed anonümiseeritud failina, mis ei 

võimalda vastajaid tuvastada ning mida säilitatakse tähtajatult edasise statistilise analüüsi eesmärgil.  

Kui otsustate pärast küsitluse toimumist, et Teie vastused tuleks kustutada, on Teil võimalik sellest 

soovist meile teada anda kuni 8. oktoobrini, teavitades uuringu küsitlusjuhti kirjalikult (saates e-kirja 

aadressile angelina@turu-uuringute.ee). Peale märgitud kuupäeva valimisse võetud inimeste 

kontaktandmed kustutatakse, mistõttu pole vastajate tuvastamine ja vastuste kustutamine enam 

võimalik.  

Kas oleksite nõus selles uuringus osalema? 

http://www.turu-uuringute.eu/


 

 

 Jah, soovin vastata veebi teel – TÄPSUSTAGE, KAS VAJALIK ON UURINGUKUTSE UUESTI SAATA 

JA MÄRKIGE ÜLES E-POSTI AADRESS 

 Jah, soovin vastata telefoni teel – VIIGE LÄBI INTERVJUU VÕI LEPPIGE KOKKU SELLEKS SOBIV 

AEG 

 Jah, soovin vastata silmast-silma - TEIEGA VÕTAB PEAGI ÜHENDUST SILMAST-SILMA 

KÜSITLEJA, ET KOHTUMINE KOKKU LEPPIDA 

 Ei – TÄNAGE JA LÕPETAGE 

 


